CONDITII GENERALE DE ACORDARE A GARANTIEI

e Garantia pentru tabla titan-zinc cu grosime minima de 0.65mm, este de 30 ani conform certificat
de garantie emis de catre furnizorul/producatorul ,,RHEINZINK AUSTRIA GmbH” si este valabila
doar pentru achizitia sistemului intreg de acoperis (tabla si accesorii).

e Garantia pentru otel prevopsit cu grosime de 0.55mm, duritate DX53, acoperire vopsea Robust,
provenienta Voestalpine, este de 15 ani, asigurata de catre furnizorul “Zambelli COLORFERR®
Kft.” si este valabila doar pentru achizitia sistemului intreg de acoperis (tabla si accesorii).

e Garantia pentru otel prevopsit cu grosime de 0.6mm, duritate DX51, acoperire vopsea Robust,
provenienta Voestalpine, este de 15 ani, este valabila doar pentru achizitia sistemului intreg de
acoperis (tabla si accesorii).

e Garantia pentru tabla zincata cu grosime de 0.55mm, duritate DX51D si acoperire de zinc
275g/mp de provenienta Voestalpine este de 10 ani, asigurata de catre furnizorul “Zambelli
COLORFERR® Kft.”

e Garantia pentru tabla din aluminiu prevopsit cu grosime minima de 0.7mm, de provenienta
»1resoldi Metalli srl”, este de 5 ani si este valabila doar pentru achizitia sistemului intreg de
acoperis (tabla si accesorii).

Materialele din cupru nu beneficiaza de garantie

- Garantiile pentru toate materialele comercializate de Euroart Construct sunt valabile doar pentru achizitia
de sisteme complete de invelitori (tabla + accesorii).

- Garantia materialelor se aplica doar daca sunt sub actiunea conditiilor normale de mediu, fara a fi sub
influenta unor medii cu salinitate ridicata (la mai putin de 20km de malul marii), medii chimice,
electrochimice, fabrici care emit pulbere, cenusa, etc., care se poate aseza pe suprafata invelitorii si poate
afecta materialul din tabla.

- Produsele sunt asigurate impotriva perforarii datorate coroziunii pe fata exterioara a materialului, sub
actiunea factorilor de mediu obisnuiti (ploaie, zapada).

- Schimbarea culorii datorata patinarii naturale a materialului si subtierea materialului din cauza imbatranirii/
coroziunii naturale, nu fac obiectul garantiei.

- Oxidul de zinc (rugina alba) pe suprafata tablei de titan-zinc sau zincata, oxidul de cupru pe suprafata
tablei de cupru sau oxidul de aluminiu pe suprafata tablei de aluminiu nu sunt considerate defecte,
acestea neafectand durata de viata a materialului.

CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI

- Garantiile materialelor sunt asigurate de catre producator/furnizor.

- Perioada de garantie intra in vigoare de la data facturarii produselor.

- Produsele, in special tabla pentru invelitoare, trebuiesc montate in cel mult 2 luni de la data livrarii, timp in
care acestea au fost depozitate in spatii acoperite, ventilate si fara umezeala conform conditiilor generale
de transport si depozitare aflate la adresa www.euroart.ro. Cumparatorul trebuie sa facé dovada
indeplinirii acestor conditii.

- Montajul a fost realizat in conformitate cu specificatiile tehnice si instructiunile de montaj aflate la adresa:
www.euroart.ro.

- Garantia se acorda doar in conditiile respectarii instructiunilor de transport, manipulare, depozitare, montaj
si intretinere a produselor.

- Garantia se acorda in situatia utilizarii produselor in conditii normale de mediu, temperaturi si radiatii
ultraviolete (altitudine sub 900m, distanta peste 20km fata de malul marii si inexistenta in zona de utilizare
a materialelor a unor surse de poluare sau generatoare de agenti corozivi.

- Garantia nu acopera decéat valoarea materialelor deteriorate.
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- Garantia se aplica atunci cand se constata vicii pe minim 15% din suprafata totala.

TRANSMITEREA RECLAMATIEI $SI ASPECTELE PROCEDURALE

- Orice reclamatie va fi intocmita in scris si transmisa fie distribuitorului produsului, fie catre
furnizor/producator in termen de doua luni de la descoperirea defectului in cauza si va fi insotita de
documente justificative (copia facturii fiscale de achizitie a produselor, factura fiscala privind montajul
invelitorii, procesul verbal de finalizare a montajului). In caz contrar, garantia devine invalida si reclamatia
poate fi respinsa.

- Constatarea reclamatiilor se va face de catre un reprezentant Euroart Construct sau/si de un
reprezentantul producatorului de materiale, la locatia unde produsele au fost montate.

- Reclamatia va fi investigata si solutionata conform legislatiei in vigoare.

- Pentru intocmirea si acordarea garantiei, clientul va permite accesul gratuit al reprezentantului Euroart
Construct sau reprezentantul furnizorului/producatorului pe santier pentru a constata daca s-au respectat
conditiile privind manipularea, depozitarea si montajul produselor.

Garantia acopera numai acele defecte care apar in exploatarea normala a produsului si nu se aplica
daca:

- Produsele au fost folosite in medii puternic corozive sau afectate chimic (ex: concentratie mare de sare,
atmosfera cu continut ridicat de amoniac, contact permanent cu apa si substante corozive, chimicale, fum,
cenusa, sol, ingrasamant animalier etc.)

- Produsele au intrat in contact cu unele materiale minerale cu priza silicatica cum ar fi: varul, cimentul,
ipsosul si unele soiuri de lemn cu caracter acid: zada, stejar, castan, cedru, in conditii umede cauzeaza
coroziunea metalelor. Intre aceste materiale si produsele vandute de Euroart Construct, trebuie aplicat un
strat adecvat de separare.

- Produsele au intrat in contact cu metale care permit formarea pilei galvanice (ex: cupru in contact cu titan-
zinc, otel in contact cu materiale din cupru), beton umed, cherestea umeda sau sol

- Defectele reclamate au aparut datorita unor conditii extreme ale vremii (ex: grindina, furtuna etc), dezastre
naturale si cazuri de forta majora (ex: razboi, revolta, incendii etc.).

- Nu s-au folosit scule recomandate de Euroart Construct S.R.L. pentru montaj si fixare.

- Produsele au suferit deformari mecanice sau de alta natura datorate transportului, manipularii si
depozitarii defectuoase (in cazul in care Euroart Construct srl nu este responsabil de acestea).

- S-au efectuat operatiuni de taiere a produselor din otel prevopsit, cu flex, polizor, disc abraziv sau alte
scule taietoare care produc incalzirea locala excesiva a piesei prelucrate.

- Orice operatie de indoire / prelucrare a fost executata la o temperatura de lucru sub valoarea declarata in
cele ce urmeaza: Otel: -10°C la indoire cu ajutorul masinii si +5°C la indoire manualg; Titan Zinc: +10°C;
Cupru: 0°C; Aluminiu: +5°C

- Resturile rezultate ca urmare a montajului nu au fost indepartate de pe produse

- Produsele au fost tratate cu vopsea de retus sau au fost vopsite in intregime si se reclama integritatea
straturilor, stabilitatea culorii sau variatii de culoare ale produselor si suprafetelor acestora.

- Nu s-a asigurat ventilarea naturala a invelitorii, facand posibila crearea condensului/oxidului la partea
inferioara a materialului ce poate duce la degradarea acestuia prin aparitia perforatiilor.

- Defectele au fost datorate unui montaj defectuos sau a unor vicii de executie.

- Produsele au fost transportate si depozitate in conditii necorespunzatoare.

- Au fost expuse temporar sau pe o perioada mai lunga de timp la temperaturi ridicate de peste 70 grade.

- Produsele au fost lovite, deformate sau supuse la solicitari si sarcini mai mari decat cele admise de
material si tipul de profil.

- Prezintd urme sau deficiente cauzate de excremente de pasari

- S-au efectuat lucrari de intretinere in care s-au folosit solutii chimice, abrazive care pot afecta vopseaua
sau suprafata produselor.

- S-au efectuat lucrari de sudura iar reziduurile au intrat in contact cu materialele din tabla.

- S-au montat pe acoperis panouri solare, cosuri fum, ferestre mansarda, aerisiri sau orice structuri
suplimentare intr-un mod care au afectat materialele prin zgariere sau perforare.

Euroart Construct SRL nu asigura garantie pentru daune directe sau indirecte rezultate din conditiile de mai
SUS sau ca urmare a nerespectarii acestora.



